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Directia Dezvoltare Locald-ULM

Aprobat,

Prishar,

RAPORT

PRIVIND MODUL DE INDEPLINIRE A INDICATORILOR DE PERFORMANTA DIN
REGULAMENTUL DE FUNCTIONARE A SERVICHLOR COMUNITARE DE UTILITATI
PUBLICE A OPERATORILOR LA NIVELUL MUNICIPIULUTI BOTOSANI - 2021

Consiliul Local al municipiutui Botosani stabileste si aprobil indicatorii de perfarmanti ai serviciilor
comunitare de utilitédti publice , dupa dezbaterea publici a acestora.

In conformitate cu Legea nr. 51/2006, Legea serviciilor comunitare de utilititi publice si cu regulamentele
de functionare pentru serviciile comunitare de utiliti{i publice, operatorii de servicii publice de la nivelul
municipiului Botosani au obligatia de 4 respecta valorile indicatorilor cupringi in regulamente si de a raporta anual
“dtre Consiliul Local al Municipiului Botogani, valorile realizate ale acestor indicatori.

Prezentul raport prezintd situatia indicatorilor realizali de ciitre operatori n anu) 2021, raportati fa valorile
impuse prin regulament si aprobate prin Holardri ale Consiliufui Local al Municipiului Botogani,

Serviciile comunitare de utilitifi publice aflate in subordinea Consiliului Local al municipiului Botosani
si operatorii care s-au allat in anul 2021 in relatic contractuald cu Consiliul Local al Municipiului Bolosani sunt
urmdtoarcle :

- Serviciul public de alimentare cu energie termici in sistem centralizat
o Operator SC Modern Calor SA Botosani

- Serviciul public de salubrizarc
o Operator SC Urban Serv SA Botosani
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- Serviciul de fluminat public
o Operator SC Flash Lighting Services SA
- Serviciul de transport public local
& Operator SC Eltrans SA Botosani, pentru transportul cu tramvaiul
© Operator SC Microbuzul s.r.L., pentru transportul cu microbuzele
- Serviciul public de administrare a fondului locativ §i a spatiilor cu altd destinatie decit aceea de
locuinta, aflate in proprietatea municipinlui Botogani
o SCLocativa SA

Organizarea si functionarea serviciilor de utilititi publice trebuie sa asigure indeplinirea obligatiilor de
serviciu public definite potrivit urmétoarelor exigenge/cerinte fundamentale, si anume:

a) universalitate;
— b) continuitate din punct de vedere calitativ si cantitativ;
¢} adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;
d) accesibilitate egal3 si nediscriminatorie la serviciul public;
e) transparentd decizionali si protectia utilizatorilor.

Organizarea, furnizarea/prestarea si gestionarea serviciilor de utilitafi publice trebuie s asigure:

a) satisfacerea cerintelor cantitative si calitative ale utilizatorilor;

b) sandtatea populatiei si calitatea vietii;

c) protectia utilizatorilor;

d) funcfionarea optima, n conditii de si gurantd a persoanelor §i a serviciului, de rentabilitate si eficienta
economicd a construciiilor, instalatiilor, echipamentelor si dotdrilor, corespunzitor parametrilor
tehnologici proiectati si in conformitate cu caietele de sarcini, cu instructiunile de exploatare §i cu
regulamentele serviciilor;

e) introducerea unor metode moderne de management;

f) introducerea unor metode moderne de elaborare si implementare a strategiilor, politicilor,
programelor sifsau proiectelor din sfera serviciilor de utilititi publice;

e g) dezvoltarea durabild, protejarea si valorificarea domeniului public si privat al unitatilor administrativ-
teritoriale i protectia si conservarea mediului, in conformitate cu reglementirile specifice Tn vigoare;

h) informarea $i consultarea colectivitatilor locale beneficiare ale acestor servicii;

i) respectarea principiilor economiei de piats, asigurarea unui mediu concureniial, restringerea si
reglementarea ariilor de monopol.
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE
ALIMETARE CU ENERGIE TERMICA IN SISTEM CENTRALIZAT

Analiza indicatorilor de performanti realizati de citre operatorul serviciului de termoficare se
disting prin cele 4 tipuri de activitdti si anume de producitor, de transportator, de distribuitor si cea de
furnizor . De asemeni in conformitate cu HCL 41/25.02.2010, a fost introdusa in Regulamentul serviciul
de alimentare cu energie termici, Anexa 4.4 care cuprinde indicatorii de performantd garantati ai
serviciului,

Indicatori de performangi garantati

- Intervalele de timp dintre momentul nregistrérii cererii de brangare din partea utilizatorului péna
la primirea de citre acesta a ofertei de bransare, previzute a fi de 7 zile au fost respectate.

Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de incheiere a contractului care este de 7 zile, a fost
respectat,

Intervalul de timp pentru rezolvarea cererii de modificare a contractului, de 7 zile, a fost respectat,

Intervalul de timp pentru rezolvarea reclamatiilor privind facturarea, de 7 zile, a fost respectat,

Nu a existat nici o intrerupere neprogramat. '

Nu a existat nici o ntrerupere programati.

Réspunsurile la solicitarile utjlizatorilor au fost date Tn intervalul previzut de contract adici de 10
zile.

Referitor la indicatorii legati de: Numarul! intervalelor de functionare a SACET avand cel putin
unul dintre parametrii: presiune, temperatura, debit, cu o valoare mai mica decat limita inferioard,respectiv
mai mare decét limita superioars a abaterii permise de la diagrama de reglaj, precum $i Durata medie de
functionare a SACET avand cel putin unul dintre parametrii: presiune, temperatura, debit, cu o valoare
mai mica decat limita inferioara , respectiv mai mare decat limita superioara a abaterii permise de la
diagrama de reglaj, trebuie specificat ¢ nu a existat nici o situatie de acest gen in anul 2021.

Raportat la numirul de ore de functionare, gradul de continuitate in asigurarea serviciului de
alimentare cu energie termica in sistem centralizat a fost realizat in procent de 100%.
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Indicatori de performangs generali ai serviciului de alimentare cu

energie termici-PRODUCATOR

Pe aceastd secfiune, in anul 2021 nu a fost nici o solicitare a utilizatorilor pentru un nou
racord/brangament sau pentru modificarea racordului/brangamentului existent.

Deasemeni pe reteaua de productie, operatorul nu a inregistrat nici o intrerupere (neprogramati,
accidentald sau programata) de livrare a agentului termic.

Nu au existat reclamatii in ceea ce priveste calitatea agentului termic. Nici un alt indicator nu a
fost semnalat de citre operator ca fiind neindeplinit san incileat.

Indicatori de performanti generali ai serviciulu; de alimentare ca
energie termici-TRANSPORT

Pentru refeaua de transport, in anul 2021 operatorul a primit o singuri solicitire de bransare pentru
care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de racordare din partea ulilizatorului si pénd
la primirea de ciitre acesta a avizului tehnic de racordare a fost mai mic de 15 zile calendaristice,

Nu s-au fnregistrat intreruperi accidentale, nici programate iar parametrii temperaturd, presiune,
debit au fost pe parcursul intregului an intre limitele previzute de contract.

Nu au fost Tnregistrate sesizari scrise privind nerespectarea de citre transportator a obligatiilor de
licenta,

Indicatorii realizati se incadreazi in limitele impuse prin regulament.

Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu
energie termici-DISTRIBUTIE

in ceea ce priveste retelele de distributie , in anul 2021 s-au inregistrat un numdr de 7 solicitiri de
brangare. Toate cele 7 solicitiri au fost rezolvate In termen de 15 zile calendaristice.

Au existat un numér de 15 de Intreruperi accidentale, in urma cirora au fost afectati un numdr de
189 de utilizatori de tip urban.
Durata medie a acestor ntreruperi a fost de 4 ore.
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Nu au existat intreruperi programate si nici reclamatii privind furnizarea din refelele de distributie,
far parametrii temperatura, presiune, debit au fost pe parcursul intregului an fntre limitele prevazute de
contract.

Indicatori de performanti generali ai serviciului de alimentare cu
energie termici-FURNIZARE

Pentru activitatea de furnizare energie termici, se observi cd au existat 7 solicitiri de bransare la
refelele de furnizare si toate au fost rezolvate ig maxim 15 zile. Cu toti acesti utilizatori au fost incheiate
contracte de furnizare a energiei termice.

Au existat 261 de solicitéri din partea utilizatorilor de modificare a prevederilor contractuale. Toate
au fost realizate in mai putin de 15 zile calendaristice.

Evident c# s-au inregistrat acelagi numar de intreruperi (15) ca $i pe reteaua de distribufie cu acelasi
numar de utilizatori afectafi (189), durata medie a Intreruperilor fiind tot de 4 ore.

fn anul 2021 nu au fost inregistrate sesizdri din partea agentiilor de protectie a mediului sau
protectia consumatoruluj .

S-au inregistrat un numir de 95 reclamatii privind facturarea, toate fiind rezolvate in termenul
del0 zile, Insd doar 83 dintre ele s-au dovedit a fi justificate.

fn anul 2021 Modern Calor a avut 1371 de actiuni in instants privind facturarea, n vederea
recuperdrii creantelor, 2 dintre acestea fiind pierdute iar 1369 castigate.

Deasemeni tn 2021 nu au existat situatii de sistare a furnizirii energiei termice pentru neplatd, nici
contracte suspendate pentru neplata facturilor.

Nu s-au Inregistrat intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractual i nici sitnatii Tn care
utlizatorii sa fie alimentati in regim de restricii.

[n 2021 Modern Calor a mai primit un numér de 17 sesiziiri scrise altele decit cele la care se refersi
explicit regulamentul serviciului de alimentare cu energie termic in sistem centralizat, Ia toate operatoru!
raspunzénd Tntr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice.

Operatorul nu a avut tn 2021 seziziri scrise in ceea ce privegte nerespectarea de ciitre furnizor a
obligatiilor de licenti si nici o tncilcare a obligatiilor contractuale rezultate din analizele autoritafii de
reglementare competente.

Piata Revolutiei nr, 1, 710236, Botogani, Romania
T:+4 0231.502.200 F: +4 0231.531.595
E: primaria@primariabt.ro W: www.primarlabt.ro




Roménia
Judetul Botogani
Municipiul Botogani

CF: 3372882

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL
DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Serviciul de transport public local este prestat de ciitre S.C. Elirans S.A. Botosani, societatea
dispunéind de un numar de 9 autobuze.

Se observd o crestere a numirului de curse neefectuate sau intirziate fatd de programul de
circulatie comparativ cu anul 2020. In anul 2020 acestea au fost tn numir de 250 iar in anul 2021 numiirul
acestora a crescut la 3739 de curse neexecutate.,

Explicaiile operatorului S.C. Eltrans S.A pentru neexecutarea acestor curse se referd la faptul ca
parcul circulant este identic cu parcul activ i o altd cauzi o reprezinti lipsa parcului cald ( de rezervi).

Nu au existat trasee, pe care operatorul nu a efectuat transportul pe o perioadd mai mare de 24 ore.

Operatorul si-a desfasurat activitatea cu un numdr 9 autobuze in zilete lucritoare si 7 autobuze in
weelc-end-uri.

Pe parcursul anului 2021 la Eltrans au fost inregistrate un mundr de 12 reclamatii justificate , la
toate operatorul réispunzénd in termen Iegal.

Autobuzele, in numdr de 9 sunt atestate Euro 6, sunt fncilzite, au aer conditionat, podea coboriti,
rampd pentru persoane cu dizabilitifi si cirucioare.

Nu s-au fnregistrat cazuri de despégubiri plitite pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de
mediu privind desfagurarea transportuluj,

Au existat un numir de 2 abateri constatate si sanctionate de personalul fmputernicit, privind
nerespectarea prevederilor legale, respectiv persoane depistate fird legitimatie de calitorie.

Pachetul minim de servicii obligatoriu asigurat de operator:

- distribuirea biletelor in autobuze,
- abonamente de cilitorie,
- abonamente gratuite pentru pensionari si elevi.

Gradul maxim de aglomeratie acceptat:

© Numir de lfocuri pe scaune: 26
© Numir de locuri in picioare; 48

Conform cirtii tehnice a autobuzelor;

o Numir locuri total: 74 E
fn anul 2021 au fost inregistrate 2 accidente ugoare in care au fost implicate magini. n accidente
nu s-au Inregistrat victime umane.
Costul unej cilitorii cu autobuzul a fost de 2,5 lei, conform H.C.L. nr.176/26.07.2018
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PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERF ORMANTA PENTRU SERVICIUL

DE TRANSPORT PUBLIC CU MICROBUZUL

Prestat de citre SC Microbuzul SRL serviciul de transport public de cilitori cu microbuze a fost
efectuat In anul 2021 cu un numir de 52 de microbuze.

Capacitatea acestor microbuze este de 928 de locuri.

Societatea efectueazi un numir de 580 curse/zi.

Pretul unui biler este de 2,5 lei/cursi.

Vechimea medie a mijloacelor de transport este de 9,3 ani.

Nu au existat reclamatii in anul 2021, .

Se remarc# faptui cii fafa de 2020 cand societatea avea un numar de 32 vehicule previzute cu
rampd pentru personae cu nevoi speciale, n anul 2021 numirul acestora a scazut la 29.

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA SIDE CALITATE AI
ACTIVITATII DE ADMINISTRARE A FONDULUI LOCATIV SI1 A SPATIILOR CU ALTA
DESTINATIE PROPRIETATE A MUNICIPIULUI BOTOSANI

Serviciul public de administrare a fondului locativ si a spatiilor cu altd destinatie decit aceca de
locuin{d, aflate in proprictatea municipiului Botosani este efectuat de SC Locativa SA Botogani.
Indicatorii de performants ai acestui serviciu an fost aprobati prin HCL nr. 28 din ianuarie 2017.
Acestia au atfit caracter economico-financiar ct gi calitativi si cantitativi.
Veniturile realizate de ciitre SC Locativa SA in anul 2021 au fost urmétoarele;
- Venituri din contractele pentru Jocuinte fond de stat, sociale si ANL fn valoare de 2517345 lei
— - Venituri din contracte incubator de afaceri in valoare de 662669.2] lei
- Venituri din contracte pentru spatii cu alte destinatii in valoare de 278931.12 lei
Cu toate ¢ nu au existat alte contracte pentru alte tipuri de locuinte, immobile si terenuri, sumele
totale incasate reprezinti 117.86 % din totalul sumelor prezumate pentru toate tipuriie de contracte,

In ceea ce priveste creanele societitii in anul 2021 acestea au fost urmatoarele :

- Creante din contracte spatii cu alte destinatii in valoare de 344323 lcj

- Creante din contracte locuinte, imobile, terenuri 0 lei

- Creante din contracte locuinte fond de stat, sociale si ANL in valoare de 2618099.04 lei
- Creante din contracte incubator de afaceri Tn valoare de 831261.74 lei

Piata Revolutiei nr, 1, 710236, Botosani, Romania
T: +4 0231.502.200 F: +4 0231.531.555
E: primaria@primariabt.ro W: www.primariabt.ro




Rominiza
Judefui Botogani
Municipinl Botogani

CF: 3372882

Valoarea somatiilor fneasate din totalul somatiilor de plati emise a fost de 268192.93 Jei,

Referitor la calitatea serviciilor prestate de catre SC Locativa SA tn anu] 2021 se poate observa ci au
fost primite un numir de 42 de sesizdri si reclamatii din care 22 ay fost solutionate in maj putin de 15 zile

calendaristice si 20 au fost solutionate fn mai putin de 30 zile calendaristice.

In ceea ce priveste gradul de indeplinire al sarcinilor (HCL, adrese, repartitii) primite de la Primaria
municipiului Botosani, SC Locativa SA aindeplinit un numir de 75 sarcini, dintre care 70 contracte de
Tnchiriere/modiﬁcare, conform HCL, DP, HG §i un numdir de 5 sarcini primate de la Primaria Municipiului
Botosani.

Referitor la planul de investitii al societitii, aceasta a investit Tn anul 2021 suma de 752305.11 lei
dintr-un total de 801300 lej (aprobat prin BVC).

Se mai poate specifica si faptul cd SC Locativa SA $i-a achitat in totalitate datoriile ciitre bugetul de
stat, bugetul local si fonduri speciale,

Gradul de Indeplinire al criterijlor de performanti si de calitate a aclivititii de administrare a fondului
locativ si a spatiilor cu alta destinatic proprietate a Municipiului Botosani fn perioada 01.01.2021-
31.12.2021 a fost de 120.52%.

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIUL DE ILUMINAT PUBLIC

Serviciul de iluminat public din municipiui Botosani este asigurat de ciitre firma SC Flash Lighting
Services S.A.

fn anul 2021 operatorul nu a inregistrat Intreruperi neprogramate datorate utilizatorilor
(distrugerilor de obiecte apartinind sistemului de iluminat public).

Nu s-au fnregistrat Intreruperi accidentale datorate operatorului.

A fost o singuri Intrerupere programatd, care a durat o ord, in primul trimestru al anuluj 2021,
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Pe parcursul Intregului an au fost un numir de 163 sesiziri privind gradul de asigurare in
functionare, inregistrate 1a dispeceratul 0751LUMUNA. » toate rezolvate n 48 ore, mai mult fafd de anul
2020 cand au fost Inregistrate un numdr de 128 sesizéri,

Nu au fost sesiziri scrise Privind nerespectarea de citre operator a obligatiilor din licentd si nici
incélciri ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele §i controalele A.N.R.S.C.

Nu au existat fn 2021 extinderi si retehnologiziri suportate din fondurile de investitii ale
operatorului,

PREZENTAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL
DE SALUBRIZARE

Serviciul public de salubrizare a localitétilor face parte din sfera serviciilor comunitare de utilititi
publice si se desfisoars sub controlul, conducerea sau coordonarea autoritatilor administratiei publice
locale ori ale asociatiilor de dezvoltare intercomunitari, in scopul salubrizérii localitatilor.

SC Urban Serv SA a fost in 2021 operatorul de salubrizare din Municipiul Botogani.

Pentru anul 2021 SC Urban Serv SA Botosani, a transmis indicatorii de performanti pentru
urmatoarele servicii:

- Mituratul, spalatul, stropirea si Intretinerea ciilor publice;
- Curfitarea zipezii de pe céile publice i mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau
inghet.

1. Mituratul, spilatul, stropirea si Intretinerea ciilor publice

Au fost respectate termenele in ceea ce priveste numirul de solicitiri de modificare a prevederilor
contractuale.
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Nu au existat sesiziri din partea agentilor de protectia mediului $i nici din partea ageniilor de
sadndtate publici

Nu au existat penalitdti contractuale aplicate de autoritatile administratici publice Jocale.

Referitor la facturarea $t Tncasares contravalorii prestatiitor, operatorul a emis si fncasat 100% din
valoarea serviciilor prestate,

Din punct de vedere aj sesiziirilor utilizatorilor, au existat 7 sesizar [a care s-a réspuns ntr-un
lermen mai mic de 30 de zile calendaristice,

fn ceca ce priveste indicatorii de performanta prin licenta de prestare a serviciului, operatorul SC
Urban Serv SA nua avut in anul 202] sesizari scrise privind nerespectarca de citre operator a obl gatillor
din licen{a, nici tncdicini ale obli gafiilor operatorului rezultate din analizele st controalele organismelor
abilitate. Deasemeni nu au existal cazuri de utilizatori care au primit despigubiri datorate culpci
operatorului sau dacl s-au fmbolndvit din cauza nerespectarii condititlor corespunzitoare de prestare a
activitiitii.

2. Curitarea si transportul ziipezii de pe ciile publice si mentinerea in functiunc a
acestora pe timp de polei sau de inghet

Au fost respectate termenele in ceen ce priveste numdrul de solicitiri de modificare a prevederilor
contractuale,

Nu au existat sesiziri din partea agentilor de protectia mediului, nici sesiziri din partea partea
agentiior de sinitate publics |

Nu au existat sesizari scrise ale utitizatorilor si nici penalitdi contractuale aplicate de autori Litile
administratiei pubiice locale .

Facturile au fost emise la termen si Incasate Tn proportie de 100%.

Nu au existat situatii de platd de despagubiri.
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Director e,tc \i}/gl)l,, Unitatea Locaif} de Monitorizare,
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S.C MICROBUZUL S.1.I. Bortosani
CUT RO 14676615
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Primaria Municipiului Botosanj
Unitatea Locala de Monitorizare

Va transmitem tabelul cu indicatorii de performanta pe anul 2021

Damitru Balan

[ Nr. | Cod Nume indicator Valoare Unitate de
Crt. | indicator masura
I 1VmTp Vechimea medie a parcului de 9.3 ani
transport in comun
2 Pt Tariful intreg al unei calatorii 2.5 Lei/bilet
de calatorie
3 Pcom Tariful compensat al unei calatorii 0 lei
4 I NredTP | Numarul total de reclamatii 0
inregistrate pe parcursul anului 2021
5 Ng Numarul total de curse prevazut in 580 Curse/zi
graficele de circulatie
6 Nmt Numarul total al mijloacelor de 52
transport in comun
7 Nramp | Numarul total al mijloacelor de 29
transport public prevazute cu rampa
pentru persoane cu nevoi speciale
8 | Cmt Capacitatea totala a mijloacelor de 928 Nr. locuri
transport public de persoane
Director,
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Yel/fax 0231/518671

S5.C. ELTRANS §.A. BOTOSANI

Reg. Com. J 07/270/1998: RO 10863041

Calea Nationald ur. 2, Botosani, C.P. 710010
Cod Iban: RO76 RNCB 0041041206050001
BANCA COMERCIALA ROMANA BOTOSANI

E-mail: office@eltransbt.ro

Nr. 1513 din 04.05.2022
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In conformitate cu adresa Dvs. nr. 1379/
transportului public local si cu Contractul de concesiune ai servictului, v
indicatorilor de performant
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PRIMARIA MUNICIPIULUI BOTOSANI
Directia de Dezvoltare Locald — U.L.M.

27.04.2022, Regulamentul pentiu electuarea
i transmitem Situagia
d pe anut 2021, indicatori stabilisi prin regulamentul susmengionat:

Nr. Denumire indicator Cuanltificare Motivare/Verificare
Crt.
¢ 1 2 3
1. Curscle neexecotate au drept
= Numir de curse / cauze;
trasee neexecutate sau - parcul cireulant este identic
intdrziate fata de 3739 curse neefectuate cu pareurt activ. Lipsa
prograinul de parcului cald (de rezerva) a
circulatie. condlus la neefectunre unor
Curse .
Z. ® Numir de trasee, pe
care operatorul nu a -
cfectuat sansportud pe NU
o perivadd mai mare
de 24 ore,
3. = Numirul total de
mijloace de transport
utilizate zilnie, Nr.umijloace transport, conform progran
comparativ cu de circulatie: Societatea  dispune  dc 9
numdrul previzut in Autobuze : autobuze active.
programul de Luni - Vineri: 9
circulatie. S4mbatd - Duminica ; 7
Nr.mijloace de transport utilizate zilnic :
Luni - Viseri ; 9
Sambatd - Duminica 7
4, 7 Numirul de reclamatii | - numdr de reclamatii justificate 12 Reclamatiife au fost
ale ciltorilor privind | - numir de reclamatii rezolbvate 12 inregistrate si rezolvate in
calitatea transportulai. | - numir de reclamatii, la carve nu termern.
s-a rdspuns in termen legal - nu existd




Numirul
autovehiculelor
atestate Euro 3
Euro 4, raportat  la
numiarul  total  de
autovehicule.

sau

~ Aulobuze =9 buc. CFuro 6

Vechimea mijloacelor
de transport 5i dotarile
de confort.

Despagubiri p%étitc
pentr  nerespectarea
conditiilor de calitate
i de mediv privind
destisurarca
transportului.

Autobuze noi: Euro 6 ncilzire, aer
condifionat, podea coborata, rampa pentry
persoane cu dizabilitatisi carucioare

Nu s-au inregistral astfe] de cazur,

Numairul de abateri
constatate si
sanctionate de
personalul
Imputenricit, privind
nerespeclarea
prevederilor legale.

Persoane depistate firi
legitimatic de cilitorie.

Noamiral de aceidente
de circulagic produse
din vina personalului
propriu sau al
operatlorului de
transport
/wansportatorului
autorizat,

-2 accidetite {usoare)

Accidente n care au
imiplicate masin.

fost

10,

Gradul  maxim de
aglomeratie acceptar.

- nr.locur pe scaune ; 26
-nr.docuri in picjoare : 48

Conform cérfii tehnice a autobuzelor -
- nr.Jocuri total 74

11.

minim  de
obligatorin

Pachel
servieii
asigurat,

Se asigurd urmioarele servicii:

- distribuires biletelor In autobuze,

- abonarente de cilitorie.

- abonamente gratuile penlri pensionari si
elevi,

Conform H.C.L. In vigoare.

12,

Minimizarea tarilelor
aplicate,

NU

Cost ciilitoriel cu tramvaiul
fautobuzul

- 2,50 lei, conform H.C.L.
Nr. 176/26.07.2018.
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Catre
Municipiul Botosani

Unitatea locald de monitorizare

e ————

Bolosani, Calea Nationali nr., 70
107/274/1998; RO 10863084

Tel: 0231/532273; fax: 0231/534607
www.locativa.ro
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Prin prezenta, vd aintim situatia privind gradul de realizare al indicatorilor de

performanta si calitate a activitdtii de administrare a fondului focativ si spatiilor cu altd destinatie
proprietate a Municipiului Botasani, pentru anul 2021.

Cu stima,

Director general — C#tilin Mugu

Director econamic —- Carmen Achitei
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Catre:
PRIMARIA BOTOSANI

Directia Dezvoltare Locala_ULM

Reteritor fa adresa nr, 9457/13.04.2022/PME inregistrata la Modern Calor . cu nr. 3620/27.04.2022:

Va inaintam alaturat indicatori de performanta ai Serviciului de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat din municipiul Botosani realizati in anul 2021,

Director General,

Bogdan Catalin VARASCIUC

Serv PShi
Doina Mihaela PLESCA
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MEMBRYU FONDATOR

INDICATORI DE PERFORMANTA

Privind contractul Concesiuea SIP in Municipiul Botosani nr 20591/06,08.2018

Nr. . . 2021
Indicatori de performanta
Crt, P | ] tl v
0 1 - 2 3 AL L5
1 Indicatori de performanta generalj )
4.1 ! Calitatea serviciilor prestate ]
a) numarul de sesizari privind parametrii
iluminatului public, pe tipuri de iluminat- stradat, 40 25 31 67
pietonal, ormamental e+ e e - S -
b) numarul de cazuri de nerespectare a calilatii
iluminatului public constatate de reprezentantii
Consiliului Logal al Municipiului Botosani pe lipuri 0 0 0 0
de luminat- stradal, pietonal, ornamental etc.-
notificate operatorulu ) _ N
¢) numarul de sesizari priving gradul de asigurare in
lunctionare inregistrate la dispeceratul national 163
0751 LUMINA . o
d) numarul de sesizari si notificari justificale .
i ; i 163
_prevazute la lit. a), b) si ¢} rezolvate in A8ore e R L
&) numarul de sesizari si notificari justificate
prevazute la lil. a), b) si ¢) rezolvate in 5 zile 0
lucratoare i ~
12 Intreruperi si limitari in furnizarea serviciului de
) luminat public
1.2.1. { Inireruperi accidentale datorate operatorulyi } L L
a) numarul de intreruperi neprogramata :
constatate pe tipuri de iluminat- stradal, pretonal. 0 0 0 0
ornamentzl S e
b) numarul de strazi, alel, monumente afectate de 0 0 0 i 0
infreruperile neprogramate E N
¢) durata medie a intreruperiior, pe tipuri de 0 0 0 0
luminat- stradal, pielonal, ornamental ) o
1.2.2. | Intreruperi programate ~ e
a) numarul de intreruperi programate anunlate 1 0 0 | G
utilizatorilor, pe tipuri de iluminal- stradal, SRR TR R
pietonal, ornamentat ORA PAMANTULU! e
b) numaru! de sirazi, alei, menumente afectate de 0 0 0 0
intreruperile programate . N
- c) durata medie a intreruperilor programate 1h & o .
FLASH LIGHTING sevires , e
3 Ln’!’lré!ng[c:“ I'Jltz()!:'(-'.l't'l' 5 : E-‘Ro(\_‘! T
Bd Dimitric Pompelu ne 57, seetor 2, Bucurcsti ‘ o ., FAneRata N meRATGLY
Reg. Comertului : 140/4125/2001 R g e FOL S e
Cod Unic de inreglstrare: RO 13845929 Cont curent BRD GSG SMCC:  RO72 BRDE 4505 VOS6 1005 4500

Cont AT.C.P, Bucuresti:

R{4B TREZ

7005 069X XX00 1920




d) nurnarul de intreruperi programale, care au
depasit perioada de intrerupere programata, pe 0 0 Q 0
A t%p}zﬁ;ieﬂrﬁif@;g@@%t_m@ter_'ai.__q..f.r@m?_@jé!_,%_. S U N
-1:2.3. | Intreruperi neprogram & dalorate ulifizatorilor S
a) numarul de intreruperi neprogramate dalorate i i ,
distrugerilor de obiecte apartinand sistemului de 0 0 i 0 ,‘ 0
Juminalpublie SN DU TR S
b} durata medie de remediere si repuners in 0 0 0 ,i 0
| fmctiune pentru intreruperile Pigvezutelalite) | " ] T | A
_1.3. | Extinderea sisternului de luminat public ) o )
a) valoarea extinderilor si retehnologizarilor )
suportate din fondurile de investitii ale 0.00 fei
i_operalorului T -
b) numarul de extinderf say imbunatatiii ale
| fluminatului public, prevazute la i, a), realizato in 5} ( 0 0 2
interval mai mic de 15/30/80/180 de ziie :
1.4 ‘ Raspunsuri ja selicitarile scrise ale utilizatorilor
e | 88 LENCAiciarilOr sistemului de iluminat public e —— e
a) numarul de sesizan scrise in care se | ]
precizeaza ca este obligatoriv raspunsul 0 0 0 i 0
s v S T S
b) procentul din sesizarils prevazute la i, a), la
care s-a raspuns in termen de 30 de zile 100% 100% 100% 100%
.| CBlendaristice e

2 Indicatori de performanta garantati
2.1. | indicatori de performanta garantatj prin licenta

a) numarul de sesizari scrice intemeiate privind !

nerespeclarea de catre operator a obligatiilor din 0 0 0 a
licenta . e |

b} numarul de incalcari ale obligatiilor eperatorutui
 rezuiltale din analizele si controalele ANRSC, 0 0 0 0
si modul de solutionare periru fiecare caz de
Incaleare a acestor obiigatii e __M____m%J-_%__.h_l__,,ﬁ_,__
2.2 Indicalori da performanta a caror nerespectare
.._|-alrage penaiitati conform coniractului de prestare
&) valoarea despagubirilor acordate de operator in )
situatia deteriorarii din cauze imputabile i g 000 lei
instalatiitor utilizatorulyi

- . e

0.0 lei | 0.00ker | 0.00 fei

0.001ei | 0.00tei | o.00 lezi

b) valoarea despagubirilor acordate de operator )
pentru nerespectarea parametritor de furnizare & | 0.00 lei
L serviciului

SC FLASH LIGHTING SERVICES g4

-y :
o, fRVICES SA

FLASH UIGHTING SERvICES

: S
. © PROCERT Y PROCERS i rroceRt
T LARORAY QY = A Y L Helll 1
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